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OGRENCI iSLERiI DAIRE BASKANLIGI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Yas Araligi 20-30() 30-40() 40-49() 50veiizeri()
Birimde calisma siiresi :
Toplam hizmet y1li
Asagidaki her soru i¢in, sagdaki sayilardan konunun
onemiyle ilgili gériisiiniizii en iyi yansitan sayiy1 yuvarlak i¢ine alin.
MEMNUNIYET DUZEYI
Sorular Hig mve.rfmun Melf}qun Kararsizim | Memnunum Gok
degilim degilim Memnunum

1. Isimi yapmak i¢in gerekli arac, donanim ve
materyalin saglanmasindan 1 2 3 4 5
2. Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina
tasarimi...) sartlarindan 1 2 3 4 5
3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro
malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan 4 5
4. Internet erisiminden 4 5
5. Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin
temizliginden 2 3 4 5
6. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri vs.) 2 3 4 5
7. Is ve gorev tanimlarimin agik olmasindan 2 3 4 5
8. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli
olmasindan 2 3 4 5
9. Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin
uyumlu olmasindan 3 4 5
10. Yetki ve sorumluluklarin dengeli
dagitilmasindan 3 4 5
11. [dari personele kendini gelistirme/hizmet i
egitimlerin sunulmasindan 3 4 5
12. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiy
kolayca ve zamaninda ulasabilmemden 3 4 5
13. Yaptigim isin liniversiteme katki diizeyinden 3 4 c
14. Performansimla ilgili geribildirim alabilmemd% 3 4 5
15. Birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan 1 2 3 4 5
16. Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat
verilme diizeyinden 1 2 3 4 5
17. Bagl oldugum ilk yéneticimin adil ve diiriist
olmasindan 1 2 3 4 5
18. Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel
sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim ici
sorunlar gibi...) ilgilenmesinden 1 2 3 4 5
19. Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen
olmasindan 2 3 4 5
20. Yaptigim islerin takdir edilmesinden 1 2 3 4 5
21. Birimin teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmesinden 1 2 3 4 5
22. Birimde diislincelerime deger verilmesinden

1 2 3 4 5




